Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatni szeretnénk Ont arrél, hogy miért érdemes a Western Union szolgaltatast igénybe
venni, valamint mi sziikséges a sikeres tranzakcio elvégzéséhez:

A Western Union szolgaltatast azoknak az Ugyfeleknek ajanljuk, akik gyorsan, egyszeriien és
biztonsagosan szeretnének pénzt atutalni, illetve felvenni Magyarorszag és mar tébb mint 190
orszag kozott.

A Western Union atutalasait egy vilagméretll biztonsagi rendszer védi, ezért minden egyes
tranzakcié nyomon kdvethet6 a pénzatutalasi ellenérzé6 szammal (MTCN). Barmi kérdés, probléma
esetén erre a szamra lehet hivatkozni.

A legtdbb esetben az atutalt 6sszeg 20 perccel a feladast kdvetden felveheté a magas szinti
technolégianak és vilagméretli szamitdgépes rendszernek kdszénhetéen. Bizonyos orszagokban
késedelem vagy korlatozas fordulhat elé, de errél a (zleteinkben a pénztarostédl tajékoztatast
kaphat és egyuttal szives tiirelmiiket kérjiik, ezekben az esetekben!

Egy személy egy adott napon legfeljebb 7.000,-USD -t vagy annak megfeleld forint 6sszeget
utalhat &t Magyarorszagrdl, illetve ugyanekkora dsszeg vagy annak forint megfeleléje fizethet6 ki
egy személynek egy napon.

A kézpénzfelvétel és feladas személyre sz6l6, MEGHATALMAZAST NEM FOGADHATUNK el!

Kézpénzatutalashoz (pénzfeladashoz) sziikséges tudnivalok:

Magyarorszagrél pénzatutalasokat kizardlag kézpénzben lehet feladni USD vagy FORINT
pénznemben.

Az atutalas kezdeményezéséhez az aldbbi dolgokra van sziikség:

e az atutalni kivant 6sszeg

o a kedvezményezett pontos neve, a rendeltetési orszaga

e akildé fél neve és lakcime és azonositasra alkalmas okmanya
Ezek utan a Pénzfeladashoz nem kell mast tennie, mint:

e befaradnia az Onhdéz legkdzelebbi Western Union szolgaltatast végzé Uzletiinkbe
(Azok az Uzletek ahol Western Union szolgaltatast végeznek a fibkkeres® meni pont alatt
az (zletek neve mellett taladlhaté WU révidités jelzi)

e Kitdltenie a pénzfeladasi nyomtatvanyt,
e atadnia munkatarsunknak az atutaland6 6sszeget és a kezelési kéltséget,
e atadnia a pénztarosnak hatésag altal kiallitott érvényes személyazonosité okmanyat,

® megvarni, amig megkapja a formanyomtatvany Ugyfélpéldanyat, melyen szerepel a
tranzakci6 ellenérzé szama (MTCN),

e végul tudatnia a tranzakci6 adatait a kedvezményezettel.
Kézpénzkifizetéshez (pénzfelvételhez) sziikséges tudnivalok:

Magyarorszagrél pénzatutalasok kizardlag kézpénzben kerlilnek kifizetésre USD vagy FORINT
(HUF) pénznemben.

A kifizetés teljesitéséhez az alabbi dolgokra van sziikség:
e a kedvezményezett fél neve és azonositasara alkalmas okmanya
e akildé fél pontos neve, illetve a kildd orszag
e az atutalt 6sszeg

Ezek utan Pénzfelvétel esetén, elegendo:



e Elmennie az Onhdz legkdzelebbi Western Union szolgaltatast végzé Uzletiinkbe
(Azok az Uzletek ahol Western Union szolgaltatast végeznek a fibkkeresé menu pont alatt
az lzletek neve mellett talalhaté WU révidités jelzi)

e Kkitdltenie a pénzfelvételi nyomtatvanyt,
e atadnia munkatarsunknak a hatésag altal kiallitott érvényes igazolvanyat,
e majd atvennie az dsszeget.

Azonositasra alkalmas okmanyok:

Belféldi természetes személy esetében:

e személyazonositd igazolvanya (személyi igazolvanya) ES lakcimet igazold
hatésagi igazolvanya,

e Utlevele ES lakcimet igazol6 hatéségi igazolvanya,
e kartya formatumu vezetdi engedélye ES lakcimet igazold hatésagi

igazolvanya.

Kulféldi természetes személy esetében:

e (tlevele,
e személyi azonositdé igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra
jogosit,

e érvényes tartdzkodasi engedélye.

Eqyéb specialis szolgaltatas:

Tesztkérdés: Abban az esetben, amennyiben a Cimzett személyazonossag igazolasara alkalmas
okmannyal nem rendelkezik, mivel az megsemmisiili, vagy elloptak, készpénzatutalas
tesztkérdéssel torténé feladasara van lehetéség. Egyes orszagokba inditott készpénz-atutalasi
megbizasok kizarélag a személyazonossag igazoldsdval és a tesztkérdés hasznéalataval
egylttesen teljesithetdek. A tesztkérdéses keszpénz-atutalasi megbizasok lehetésége nem minden
orszagban biztositott. Az Ugyfél a tesztkérdéses atutalasok részletes szabalyairdl a
pénzfeladaskor, a Tarsasag Ugyfélszolgalatan, vagy a pénztarostdl szerezhet tajékoztatast.
Tesztkérdéses tranzakcié6 keretében naponta, személyenként legfeliebb 1.000,- USD-nek
megfeleld 6sszeg utalhato at.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Western Union készpénzatutalas gyorsasaga és biztonsaga kizarélag
annak rendeltetésszer( hasznalata esetén garantalt.

Az On biztonsaga érdekében felkérjiik Ont, hogy
® ismeretlen személy részére,
e Internetes vasarlas ellenértékeként,
e barmilyen kereskedelmi tranzakcié biztositékakent,
e Kkitalalt személy részére

ne kildjon pénzésszeget!



Bizunk benne, hogy a jévében On is gyarapitani fogja elégedett ligyfeleink taborat.
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